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CÔNG TY CỔ PHẦN XÚC TIẾN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

E-COMMERCE PROMOTION COMPANY (ECPVIETNAM)

VPGD: 83 Nguyễn Khang, Cầu Giấy, HN
Điện thoại/Fax: 84 24 62602736 hotline: 0982036296

Website: http://www.ecpvn.com. Email: ecpmedia.vn
Domain Registration | Website Design | Website Hosting | SEO | Google Adwords | Internet Marketing 

FORM CUNG CẤP THÔNG TIN

TƯ VẤN BAO VÂY TÊN MIỀN THƯƠNG HIỆU, 
XÂY DỰNG HỆ THỐNG WEBSITE, VỆ TINH CHUẨN SEO VÀ ĐỀ XUẤT 
CHIẾN LƯỢC TRUYỀN THÔNG TỔNG THỂ ONLINE

1.
Bạn là ai?

· Tên công ty tiếng Việt:

· Tên công ty tiếng Anh:

· Tên công ty viết tắt:

· Các tên miền bạn đã có (Cách nhau bởi dấu ;)
· Các trang mạng bạn đang sở hữu/sử dụng 

· Kênh Facebook Fanpage/Group:
· Kênh Youtube Chanel:
· Kênh Twitter:
· Kênh Instagram:
· Kênh Google Plus:
· Các kênh/tài nguyên online khác: (Cách nhau bởi dấu ;)

· Mô tả ngắn gọn về công ty: 
· Tầm nhìn:
· Sứ mệnh:
· Lĩnh vực hoạt động:
· Năm thành lập:
· Các thông tin khác (đội ngũ lãnh đạo, đội ngũ nhân viên, các thành tích cá nhân/tập thể nếu có):
2.
Bạn đang/sắp kinh doanh những sản phẩm/dịch vụ gì? 

Liệt kê tối đa 10 nhóm sản phẩm/dịch vụ theo thứ tự DOANH SỐ giảm dần (sản phẩm, dịch vụ nào đang giúp bạn có doanh số tốt nhất)

· Sản phẩm/Dịch vụ 1:
· Tên sản phẩm

· Hình ảnh sản phẩm

· Mô tả sản phẩm

· Đơn giá/các mức giá

· Các phương thức bạn đang tiến hành bán sản phẩm/dịch vụ này 

· Nếu là bán buôn qua đại lý -> Quy trình từ lúc đại lý tiếp cận đến lúc họ trở thành đại lý của bạn để phân phối sản phẩm này là như thế nào? 
· Nếu là bán trực tiếp đến người tiêu dùng -> Họ muốn mua của bạn thì họ sẽ mua như thế nào, sau bao lâu thì có hàng.

· Theo bạn thì người mua có thấy THUẬN TIỆN KHÔNG? Lý do?
· Sản phẩm/Dịch vụ 2:

(Tương tự và đầy đủ như trên. Bạn nên dành thời gian đủ lớn cho từng sản phẩm dịch vụ của mình, vì chỉ có thông qua đó, bạn mới thực sự hiểu rõ về chính sản phẩm, dịch vụ của mình, hiểu rằng khách hàng thực sự cần gì, và mình đã mang lại phương thức cung cấp sản phẩm/dịch vụ thuận tiện nhất cho họ hay chưa)
· Ngoài những sản phẩm/dịch vụ nêu trên, vui lòng liệt kê danh sách các TỪ KHÓA liên quan tới sản phẩm/dịch vụ hoặc lĩnh vực của bạn khiến khách hàng sẽ tìm đến bạn. 
· Từ khóa 1:
· Từ khóa 2: 
· …

3.
Đối tượng khách hàng cụ thể CỦA BẠN và của TỪNG SẢN PHẨM DỊCH VỤ CỦA BẠN là gì? (Lưu ý: càng cụ thể càng tốt)

· Đối tượng khách hàng của công ty (nói chung): 
· Đối tượng khách hàng của sản phẩm 1 (nhóm đối tượng cụ thể, nếu có): 
· Đối tượng khách hàng của sản phẩm 2 …

· Đối tượng khách hàng của dịch vụ 1

· Đối tượng khách hàng của dịch vụ 1…

· …

4.
Tại sao họ BUỘC phải chọn Bạn? (USP- Unique Selling Point, lợi điểm bán hàng độc nhất của Bạn và của từng sản phẩm/dịch vụ của Bạn là gì)
· Những lý do chung?
· Những lý do cụ thể khiến đối tượng khách hàng của dòng sản phẩm 1, khi có nhu cầu sản phẩm 1, thì BUỘC phải chọn Bạn?

· Những lý do cụ thể khiến đối tượng khách hàng của dịch vụ 1, khi có nhu cầu dịch vụ 1, thì BUỘC phải chọn Bạn?

5.
Đối thủ của Bạn và của từng sản phẩm dịch vụ của bạn là Ai?

· Đối thủ của Bạn?

· Đối thủ cụ thể của riêng sản phẩm 1 của Bạn?
· Đối thủ cụ thể của riêng dịch vụ 1 của Bạn?
· ….

Riêng về Online, nếu được chọn trong thời gian 3 tháng, 6 tháng, 9 tháng, bạn sẽ vượt đối thủ của bạn thì bạn muốn/nghĩ rằng sẽ làm tốt hơn họ ở những điểm nào?
1. Website?
2. Youtube?
3. Từ khóa?
4. Bài PR?
5. Facebook?
6. Đeo bám Google?
7. Email Marketing?
6.
Bạn có muốn học tập/tham khảo cách thức truyền thông online theo mô hình của đối thủ/đơn vị nào cụ thể không?
Nếu không thì thôi, còn nếu có, vui lòng cho biết: 

· Bạn thích đơn vị A ở điểm nào?
· Bạn thích đơn vị B ở điểm nào?...
7.
Bạn muốn sau này khách nghĩ gì thì nghĩ đến Bạn và nghĩ đến Bạn thì sẽ nghĩ đến điều gì?

Về lâu về dài, bạn muốn đọng lại trong tâm trí khách hàng điều gì nhất? 

Câu hỏi này cho thấy cho dù bạn làm nhiều việc, bán nhiều hàng, song điều đọng lại chỉ là 1 hoặc vài điều cơ bản, và bạn phải chuẩn bị thật tốt những điều cơ bản và cốt lõi đó. Giống như nói đến IBM, người ta nghĩ đến chữ Think, nói đến Apple, người ta nghĩ đến creative (sáng tạo) và art (nghệ thuật).

8.
Ngân sách hàng tháng Bạn dành để làm Online Marketing là bao nhiêu?
Sẽ là vô nghĩa nếu như bạn không có ngân sách làm online marketing hàng tháng. Bạn nên nhớ, kể cả bạn tự làm, thì đó cũng là ngân sách (bạn đốt thời gian của chính bạn cho online marketing), và sẽ tối ưu hơn nếu ngân sách đó được tư vấn và vận hành bởi những đơn vị marketing chuyên nghiệp.

Sẽ có 2 nhóm chi phí mà Bạn cần chuẩn bị để làm Online Marketing

1. Chi phí cho nhân sự tư vấn/giám sát/vận hành:
a. Chi phí cho nhân sự tư vấn, xây dựng chiến lược phát triển tổng thể và chiến lược từng giai đoạn cho các công việc Online Marketing dựa vào đặc thù của Bạn, sản phẩm, thị trường của Bạn.
i. Bạn muốn thuê tư vấn độc lập?

ii. Bạn muốn có đơn vị tư vấn và thực hiện luôn cho mình (và qua đó không phải trả phí tư vấn)?
b. Chi phí cho nhân sự giám sát, phối hợp, hỗ trợ thường xuyên
i. Bạn muốn thuê giám sát độc lập?

ii. Bạn sẽ cắt cử người giám sát, phối hợp (qua đó chỉ phải bổ sung nhiệm vụ cho nhân sự đã có của công ty, và bổ sung các hạng mục thưởng/phạt nếu có)?
c. Chi phí cho đội ngũ thực hiện và vận hành chiến dịch. Đội ngũ này có Quy trình và sử dụng thành thạo CÔNG CỤ Online Marketing

i. Bạn muốn tự vận hành chiến dịch?

ii. Bạn muốn thuê đội ngũ chuyên nghiệp thực hiện?

2. Chi phí thuê booking đăng bài, đăng quảng cáo nhắm đối tượng trả tiền và cho các đối tác thứ 3 khác (ví dụ Google, Facebook, báo điện tử vietnamnet,…)

a. Bạn có đã/đang trả tiền chạy Google Adwords hay Remarketing không, nếu có thì là bao nhiêu?

b. Bạn có đã/đang trả tiền chạy Facebook marketing không?

c. Bạn có đã/đang trả tiền để đăng bài PR trên các trang báo điện tử không?
d. Bạn đã có dự kiến trong thời gian 12 tháng tới, sẽ dành cho các hạng mục Booking trên ngân sách bao nhiêu không?
----------------

Quy trình thực hiện:

1. Bạn điền form (bám sát nội dung câu hỏi và bổ sung càng nhiều thông tin, càng chi tiết càng tốt)

2. Điền form xong, xin gửi về: tuvan@ecpvn.com cc ecp@ecpvn.com 
3. ECPVietnam căn cứ theo nội dung điền form, tiến hành phân tích độc lập và soạn bản Tư vấn triển khai Marketing Online (trong vòng 3-5 ngày) và gửi lại bạn

4. Bạn đọc nội dung tư vấn và hẹn ngày 2 bên cùng ngồi trao đổi từng nội dung (thêm/bớt/điều chỉnh…)

5. Nếu các nội dung tư vấn và lộ trình đề xuất là phù hợp, 2 bên tiến hành ký kết hợp đồng
Trân trọng cảm ơn.

ECPVietnam – Giúp BẠN nổi bật trên Internet
